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ULDSATTED
Reguleerimisala

Kiesolev teenuse osutamise kvaliteedi standard (edaspidi teenusestandard) méaaratleb Varjupaikade MTU poolt
osutatavate teenuste eesmargile vastavust tagavad néuded. Varjupaikade MTU tegevuse eesmirgid on sitestatud
tihingu péhikirjas. Teenusestandard maéarab kindlaks kohustuslikud miinimumnéuded kéikidele Varjupaikade MTU
varjupaikadele. Iga varjupaik véib otsustada korraldada oma tegevust miinimumnduetest rangemate nduete alusel.

Teenuse osutamise 6iguslikud alused

Varjupaikade MTU tegevust varjupaiga pidamisel reguleerivad eelkéige jargmised digusaktid:
*  Loomakaitseseadus
* Loomatauditorje seadus
*  Veterinaarkorralduse seadus

*  Vabariigi Valitsuse 16.04.2002 méarus nr 130 ,Hulkuvate loomade piidmise, pidamise ja nende omaniku
kindlakstegemise ning hulkuvate loomade hukkamise kord”

¢ Poéllumajandusministri 24.07.2008. a maarus nr 76 ,Lemmikloomade pidamise néuded”

*  Kohalike omavalitsuste volikogude poolt kehtestatud Kasside ja koerte pidamise eeskirjad
Varjupaigas peetavad loomad

Varjupaikade MTU varjupaigad on kohandatud koerte ja kasside pidamiseks. Muid loomi véetakse vastu ainult juhul,
kui nende loomade pidamisel on véimalik kinni pidada digusaktidest tulenevatest nduetest.

Hulkuvaid loomi véetakse vastu nende kohalike omavalitsuste territooriumitelt, kellega Varjupaikade MTU-l on
s@lmitud vastav teenuse osutamise leping.

Tegevuse finantseerimine

Varjupaikade MTU tegevust finantseeritakse kohalike omavalitsusiiksustega sélmitud teenuse osutamise lepingute
alusel laekuvate tasude ning annetuste ja projektitegevuse kaudu.

Personali moodustamise pohimétted

Varjupaikade MTU to6tajad saavad enne td6le asumist piisava valjadppe ja jargima oma tegevuses digusaktides
satestatud ndudeid. Véljabpe holmab kindlate oskuste omandamist, mida on véimalik omandada té6tades koos
kogenud personaliga varjupaigas voi labides eelnevalt vastavad kursused.

Kéik Varjupaikade MTU to6tajad peavad tbestama oma kompetentsust vastavalt Varjupaikade MTU-s kehtestatud
reeglitele enne kui neile antakse iseseisev vastutus loomade eest.

Varjupaikade MTU-s t66tades peab isik pidevalt arendama oma tédalaseid teadmisi ja oskusi.

LOOMADE VASTUVOTMINE VARJUPAIKA

Véljakutsele reageerimine

Olenevalt Varjupaikade MTU ja kohaliku omavalitsusiiksusega sélmitud lepingust reageerib varjupaik kas ainult
kohaliku omavalitsustiksuse esindaja voi koikide isikute valjakutsetele seoses leitud hulkuva loomaga.

Varjupaikade MTU varjupaigad reageerivad viljakutsele viljakutseaegadel, mis on margitud Varjupaikade MTU
kodulehel. Varjupaik reageerib valjakutsele esimesel voimalusel.

Viljaspool valjakutseaega on telefon suunatud automaatvastajale (v.a. Tallinna varjupaigas), milles antakse
helistajale juhiseid edasiseks tegutsemiseks.

Viljaspool valjakutseaega reageerib varjupaik valjakutsele, kui tegemist on vigastatud voi inimestele voi teistele
loomadele ohtliku loomaga (v.a. Tallinna varjupaigas).

Viljakutsete konkurentsi korral kdsitleb varjupaik prioriteetsena valjakutset, mille puhul on tegemist
hadaolukorraga.

Loomade plitidmiseks kasutatakse selleks sobivaid spetsiaalseid vahendeid ning loom piiiitakse kinni viisil, mis
tekitab talle voimalikult vahe flUsilisi ja vaimseid kannatusi. Kui hulkuv loom on arritunud véi riindav ja tema
pllddmine voib ohustada inimese elu voi tervist, voib veterinaararst kasutada looma rahustamiseks
veterinaarravimit.

Looma putdmise ajal loomal ebaloomuliku kditumise véi teiste loomataudile iseloomulike tunnuste ilmnemise
korral rakendatakse viivitamata loomatauditorje seaduses satestatud ja selle alusel kehtestatud loomataudi eeskirja.

Pilititud looma vedamine

Loomade varjupaika vedamisel kasutatakse séidukit, mille juhikabiin/salong on loomade hoiuruumist eraldatud.
Vajaduse korral pannakse loom puuri, et rabelev loom end transpordi ajal ei vigastaks.



Haigeid voi haiguskahtlasi loomi veetakse tervetest eraldi ning veovahend puhastatakse seejarel ja
desinfitseeritakse ning vahetatakse allapanu.

Loomakorjuste dravedu ja havitamine
Loomakorjused veetakse dra esimesel voimalusel.
Loomakorjuseid hoitakse madaltemperatuuril kuni nende havitamiseni.

Loomakorjused kdideldakse vastavalt loomatauditorje seaduse alusel (loomsete jadtmete kaitlemise korraldamine)
kehtestatud viisil.

Looma vastuvotmine kohapeal

Varjupaik ei vota vastu kohapeale toodud hulkuvaid loomi, kui ei ole olemas kohaliku omavalitsusiiksuse
nousolekut.

Varjupaik votab vastu loomi nende omanikult, kui varjupaigas on olemas looma jaoks ruumi.

Omanikult voetakse loom vastu ainult tingimusel, et loom on vaimselt ja fliGsiliselt terve, ta on vaktsineeritud,
tehtud suguvoimetuks (steriliseeritud voi kastreeritud) ning talle on manustatud sise- ja valisparasiitide vastast
ravimit. Loomale peab lisaks olema paigaldatud mikrokiip ning vormistatud loomapass, kassidele tehtud FIV test.
Vaktsiin peab olema kehtiv ja tehtud vdhemalt 10 paeva enne varjupaika toomist. Teostamata protseduuride eest
voetakse looma varjupaika vastuvétmise eest tasu vastavalt Varjupaikade MTU-s kehtestatud hinnakirjale.

Varjupaik abistab vajadusel loomaomanikku loomale uue kodu leidmisel kuulutuse avaldamisega Varjupaikade MTU
poolt hallataval Koduotsija lehel Facebookis, et ennetada looma varjupaika sattumist.

LOOMADE OMANIKE KINDLAKSTEGEMINE JA LOOMADE VALJASTAMINE VARJUPAIGAST

Loomaomaniku kindlakstegemine

Hulkuva looma, sh loomakorjuse vastuvétmisel kontrollitakse, kas loom on identifitseeritav ja kas teda on véimalik
kohe tagastada omanikule. Kui loom on kasitsetav, kontrollib loomapiitidja, kas loom on margistatud mikrokiibiga,
tatoveeringuga voéi muul moel ning margistuse olemasolul esitab omaniku andmete paringu lemmikloomaregistri
(llr.ee) ja teiste Eestis kasutusel olevate lemmikloomade registrite veebilehtedelt.

Varjupaika toodud loomale hakatakse senist voi uut omanikku otsima. Varjupaika saabumisest 24 tunni jooksul
avaldatakse varjupaiga veebilehel teade leitud loomast, mis sisaldab looma leidmise kohta, leidmise aega, looma
valimuse kirjeldust, fotot ja looma sugu.

Vdimalusel avalikustatakse looma kohta info lisaks triikiajakirjanduses, ringhdalingus, sotsiaalmeedias voi muul viisil.
Looma viljastamine omanikule

Kui looma omanik tuleb loomale jarele, tuleb omanikul maksta tasu vastavalt tagastatava looma varjupaigas viibitud
paevade arvule (looma hoidmise tasu, teenustasu, transporditasu, veterinaarkulutused). Looma omanikule
Uleandmisel allkirjastatakse akt.

Looma valjastamine uuele omanikule

Looma voib uuele omanikule iile anda péarast kahe nadala méddumist looma kirjelduse avalikustamisest varjupaiga
veebilehel.

Varjupaik annab looma reeglina ainult isikule, kes on eelnevalt kohapeal loomaga tutvumas kdinud. Looma
votmiseks peab isik tditma loomavétja sooviavalduse.

Looma uue omanikuga sélmitakse loovutusleping ja uus omanik peab tasuma loovutustasu vastavalt Varjupaikade
MTU-s kehtestatud hinnakirjale.

Hiljemalt enne looma valjastamist uuele omanikule véimalusel loomad steriliseeritakse/ kastreeritakse voi
s6lmitakse uue omanikuga leping vastavate toimingute labiviimiseks, neile paigaldatakse mikrokiip,
vaktsineeritakse ning kantakse lemmikloomaregistrisse (llr.ee).

Varjupaik juhendab looma omanikku loomapidamisega seonduvalt ning véimalusel annab talle kaasa vastavat
infomaterjali.

Varjupaik ei ole kohustatud véljastama looma ega péhjendama looma valjastamisest keeldumist.
Varjupaik voib kontrollida looma edasist kdekdiku parast looma véljastamist uuele omanikule.

LOOMADE VARJUPAIGAS PIDAMINE

Looma saabumine ja paigutamine varjupaika

Varjupaik korraldab esimesel véimalusel varjupaika saabunud looma veterinaarse labivaatuse tegevusloaga
veterinaararsti poolt, kes maarab looma varjupaigas hoidmise reziimi, sh valis- ja siseparasiitide torje,
vaktsineerimise ning haigete voi vigastatud loomade paigutamise isolaatorisse ja nende ravi ning kannab vastavad
andmed looma kaardile.



Saabunud loomad paigutatakse varjupaika ja hoitakse neid varjupaigas kuni omanikule tagastamiseni, uuele
omanikule tGleandmiseni voi vahemalt kaks nadalat alates looma leidmise kuulutuse avaldamisest varjupaiga
veebilehel.

Loomade iile arvestuse pidamine

Iga varjupaik peab registrit loomade kohta (llr.ee), kuhu margitakse looma number (vajadusel nimi), liik, saabumise
kuupaev, viis, kohaliku omavalitsustiksuse piirkond, kust loom toodi, looma lahkumise péhjus ja kuupdev ning kui
so6lmiti loovutusleping, siis selle number.

Viljakutse saamisel avab varjupaik looma kohta véljakutse registreerimise kaardi.

Looma saabumisel varjupaika genereeritakse lemmikloomaregistris (llr.ee) looma registreerimise kaart, kuhu
kantakse jooksvalt kéik olulised andmed looma kaitumise isedrasuste ning manustatavate ravimite ja tehtud
protseduuride kohta. Looma lahkumisel varjupaigast tehakse sellele marge lahkumise viisi ja kuupdeva kohta.

Uldnéuded loomade pidamiseks

Varjupaigas vbimaldatakse vastavalt looma liigile ja eale: kohases koguses s66ta ja joogivett, sobiv hooldus, muu
looma terviseks ja heaoluks vajalik. Ei kasutata vahendeid voi seadmeid, mis véivad looma vigastada.

Varjupaigas on suguvdimetuks tegemata eri soost ja eri liiki, samuti haiged, tiined véi vigastatud loomad paigutatud
eraldi.

Varjupaik kontrollib regulaarselt loomade tervist ja heaolu ning reageerib igale korvalekaldele.

Varjupaigas hoitakse helitase minimaalne. K6iki seadmeid paigaldatakse, kasitsetakse ja hooldatakse selliselt, et
need tekitaksid voimalikult vahe mura.

Loomade s66tmine

Loomale antav s66t on toitev ja tasakaalustatud.

Looma s66tmisreziimi maaramisel arvestatakse looma liigi, vanuse ja tervisliku seisundiga.

Looma jaoks on pidevalt saadaval puhas joogivesi.

Loomade s66tmine toimub vahemalt Uiks kord pédevas.

So66tmise ja jootmise ndud on paigaldatud selliselt, et s66da ja joogi saastumine ja loomadevaheliste kokkupuudete
kahjulikud méjud on viidud miinimumini.

S606da- ja joogindud vahetatakse puhaste ndude vastu iga paev. Aegunud voi saastunud s66t ja joogivesi
vahetatakse viivitamatult valja.

Koerte lilkkumisvajaduse rahuldamine

Koertele tagatakse véimalus rahuldada liikumisvajadust, arvestades nende suurust ja temperamenti.

Koeri, kelle vaimne ja flilisiline tervis seda véimaldab, viiakse jalutama vahemalt tiks kord paevas koerte
jalutusvaljakul vé6i véljaspool varjupaiga territooriumit, jargides varjupaiga asukohajdrgse kohaliku omavalitsuse
kehtestatud reegleid.

Looma ravimine

Looma saabumisel manustatakse tervele loomale sise- ja valisparasiitide vastast ravimit. Sise- ja valisparasiitide
torjet tehakse regulaarselt.

Looma tervist ja heaolu kontrollitakse regulaarselt. Looma tervisele ja heaolule p&6ratakse suuremat tahelepanu
looma haiguse ajal ja varjupaika saabumise esimestel paevadel.

Kui looma tervise ja heaolu kontrollimisel leitakse haigustunnuseid ja/voi korvalekalle liigile omasest tavaparasest
kditumisest, selgitatakse viivitamata valja selle pohjus ning voetakse tarvitusele meetmed looma tervise ja heaolu
parandamiseks. Haigestunud voi vigastatud loom saab vajalikku ravi.

Looma ravimisel kaitstakse teda valditavate kannatuste ja haigustesse nakatumise eest. Karantiiniruumis hoitakse
loomi eraldi puurides nii kaua, kui see on veterinaararsti hinnangul vajalik tema tervisliku heaolu tagamiseks ja
nakkushaiguste leviku tokestamiseks tihelt loomalt teisele. Karantiiniruumis viibivad isikud kannavad kaitseriietust.

Looma vaktsineerimine

Varjupaigas viibivad loomad (koerad, kassid) vaktsineeritakse ennetavalt marutaudi vastu vaktsiiniga kaasasolevas
infolehes toodud juhiste kohaselt ja sagedusega, kuid mitte harvemini kui seaduses satestatud.

Varjupaika joudmisel vaktsineeritakse kassid kompleksvaktsiiniga viirushaiguste leviku t6kestamiseks.
Looma kiipimine

Varjupaik paigaldab kéikidele uude kodusse minevatele loomadele mikrokiibi ja kannab omaniku andmed
lemmikloomaregistrisse (llr.ee).

Looma eutanaasia
Kui hulkuva looma omanikku ei ole véimalik kindlaks teha ega leida talle uut omanikku ning teda ei ole véimalik



parast kahe nadala méodumist varjupaigas hoida, voib labi viia looma eutanaasia.

Onnetusjuhtumi véi tervisliku olukorra téttu abitusse seisukorda sattunud loomale véib teostada eutanaasia, kui
ellujgamine tekitaks talle kestvaid kannatusi voi kui tema liigiomane eluviis osutub véimatuks.

Looma eutanaasia viib labi veterinaararst.

Eutanaasiameetod ei tohi pdhjustada loomale kannatusi.

Ruumide hooldus

Ruumide hooldamise eesmark on tagada hiligieen ning tékestada haiguste levikut.

Loomade hoidmise bokside, tubade, vdliaedikute, kuutide ja puuride pérandad véi pdhjad hoitakse puhta ja
kuivana.

Loomataudi ennetamiseks rakendatakse loomatauditorje seaduses satestatud bioohutusmeetmeid, sh s66da,
allapanu ja muu véimaliku nakkust edasikandva materjali kaitlemist ja nimetatud materjali korraparast puhastamist
ja desinfitseerimist ning korrapdrast nériliste ja putukate torjet.

Need ehitiste, seadmete ja riistade osad ja pinnad, mis on loomadega kontaktis, puhastatakse igapaevaselt
poéhjalikult ja desinfitseeritakse regulaarselt. Samuti tehakse seda iga kord parast seda, kui loom on lahkunud
varjupaigast.

Kasside liivakaste, koerte vdljaheiteid ja muude loomade puure koristatakse vahemalt kord paevas.

Ruumide ja puuride puhastamist tehakse arvestades loomagruppe - alustatakse alati tervetest vaktsineeritud
loomadest, seejarel hooldatakse vaktsineerimata terved loomad ning viimasena haiged loomad.

Varjupaik voib otsustada kehtestada sanitaarpdeva. Sanitaarpaeval teostatakse varjupaiga pohjalikku koristust ning
varjupaik on sellel paeval kilastuseks suletud.

VARJUPAIGA KULASTAMINE JA VABATAHTLIKE TEGEVUS

Varjupaiga kiilastamine

Varjupaigad on avatud kiilastamiseks kiilastusajal, mis on mérgitud Varjupaikade MTU kodulehel.

Varjupaiga kiilastamine toimub vastavalt Varjupaikade MTU kiilastuskorrale, mille allkirjastavad kéik kiilastajad.
Vabatahtlike tegevus

Vabatahtlik on isik, kes on tditnud vabatahtlikuks saamise avalduse ja s6lminud vabatahtliku t66 kokkuleppe.

16-17 aastaste alaealiste puhul peab alaealise seaduslik esindaja andma eelneva kirjaliku néusoleku alaealise
vabatahtlikuks saamise kohta. Nooremaid kui 16 aastaseid alaealisi vabatahtlikuks ei voeta.
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